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Selbsthilfefreundlichkeit

Kooperation mit
Sozialpsychiatrischen
Diensten aus Sicht der Nutzer

von Christoph v. Seckendorff, IGsgMAR Hannover 20.03.2014

Schlagworte:
worauf kommt es an?

Konzeption einer modernen Gesundheitsversorgung:

(1) Selbsthilfe-Freundlichkeit
= Starkung der Selbsthilfe
= Freundlicher Umgang mit Selbsthilfeinitiativen
(2) Patienten-Orientierung
= Der Patient im Mittelpunkt der Aktivitaten
= Orientierung an den Beddrfnissen der Menschen
(3) Nutzer-Beteiligung
= Patienten sind Nutzer der Dienstleistungen
= Beteiligung der Patienten werden an Therapiepldnen und
Planungen

mogliche Beteiligungsformen
der Patienten

(1) Mitwissen
= Starkung der Gesundheitskompetenz der Patienten

(2) Mitreden

= Beteiligung von Selbsthilfegruppen in Gremien und Arbeitskreisen

(3) Mithandeln, Mitentscheiden, Mitwirken
= Méglichkeiten schaffen, Patienten partizipativ bei
Entscheidungen
und Aktivitaten zu beteiligen

Welche Funktionen kénnen
Patienten im Rahmen einer
Selbsthilfefreundlichkeit ausiiben?

(1) Anerkennung der Rolle der Patienten als
Mitgestalter an Prozessen

= ein neues Verstandnis ist erforderlich

(2) starkung der Gesundheitskompetenz der Patienten

= Wissenstransfer und Erfahrungsaustausch

notwendiges Selbstverstandnis
der Leistungserbringer
im Versorgungssystem

(1) Anpassung an die spezifischen Bediirfnisse der
Nutzer

(2) Beriicksichtigung der Bedarfe der Nutzer

(3) Bereitstellung des umfangreichen Wissens iiber
Diagnose, Krankheit und Therapie

(4) Aushandeln des Wissens und der Verantwortung
fiir die Therapie mit den Patienten

Ziele und Methoden
der Patientenstarkung

(1) Patientensouveranitat
= der Patient bestimmt das Handeln

(2) Patientenmiindigkeit
= der Patient ist gleichberechtigter Gesprachspartner

(3) Patientenorientierung

= Der Behandler und das Versorgungssystem orientiert sich an den
Bediirfnissen der Patienten

(4) Empowerment

= Informieren, Befahigen und Beteiligen der Patienten
= Unterstutzung der Selbsthilfepotentiale




Empowerment

¢ als professionelle ¢ als Arbeitsweise
Haltung

(1) Autonomie und Selbstbestimmung im Leben der Mensc hen
(2) Prozess der Selbstbemachtigung der Menschen

(3) Professionelle Unterstiitzung,
= bei Uberwindung von Gefiihl der Macht- und Einfluss losigkeit

= Wahrnehmung und Nutzung von Ressourcen

(4) Orientierung an den Stérken statt an den Schwéchen

Bedeutung der
Selbsthilfefreundlichkeit
im Gesundheitswesen

(1) Einbindung und Befahigung der Selbsthilfe zur Mitw irkung
(2) Zusammenwirken von Versorgungssystem und Selbsthil fe

(3) Etablierung der gemeinschaftlichen Selbsthilfe als dritte
Hilfeform neben den professionellen Leistungsanbiet ern
und dem privaten Bereich

(4) Zugangswege fiir Betroffene zur Selbsthilfe

(5) Ermoglicht Gesundheitseinrichtungen die Ansprache von
Patientengruppen fir Selbsthilfe
= speziell fur Personenkreise, die aufgrund ihres Krankheitsbildes und
bestehender sozialer Problemlagen tiber eher geringe Ressourcen zur
Problembewaltigung verfiigen

Zusammenarbeit zwischen dem
Versorgungssystem und der
Selbsthilfe

(1) Mehr Anerkennung und aktive Unterstiitzung der
Selbsthilfegruppen

(2) Umsetzung der Patientenorientierung als Baustein der
Gesundheitseinrichtung

selbsthilfebezogene
Patientenorientierung

(1) Selbsthilfegedanke

= in der Organisationsphilosophie
in Behandlungskonzepten

= in der Offentlichkeitsarbeit

(2) Umsetzung im konkreten Behandlungszusammenhang
= bei Verabredungen der Gesundheitseinrichtung mit der Selbsthilfe
= bei Verabredungen, die indikationsspezifisch ausfallen kdnnen

(3) gewinnbringende Zusammenarbeit
= zur wechselseitigen Wertschatzung Gesundheitseinrichtung — Selbsthilfe
= zur Starkung von Vertrauen, Zuverlassigkeit, Interesse

Vorteile der Selbsthilfestarkung

(1) Information und Lernerfahrung der Patienten

(2) Auseinandersetzung mit professionellen
Versorgungsleistungen und Therapien

(3) Beteiligung der Patienten an Behandlungsentscheid ungen
(4) Befahigung zur Selbstkompetenz, auch der Angehéri  gen

(5) Nutzung von Erfahrungswissen der Patienten in der
Zusammenarbeit mit Gesundheitseinrichtungen

(6) Professionalisierung der Selbsthilfe durch Aneignu ng von
medizinischem Wissen und Handeln

(7) Einplanung der Selbsthilfe als ein Teil des dezent  ralen
Versorgungsnetzwerkes bei Ambulantisierung und
wohnortnaher Versorgung

Grenzen und Risiken der
Selbsthilfestarkung

(1) Gefahr der Uberforderung der Selbsthilfeakteure

(2) Missbrauch der Selbsthilfegruppen als entlastende Alternative
zu bisherigen, finanziell nicht mehr zu leistenden
Fachangeboten

(3) Konfrontation der Selbsthilfe mit versorgungspoli tischen

Aufgaben:
= in einer SHG kann weder verordnet, (iberwiesen noch
eingewiesen werden

(4) Gefahr der Vereinnahmung der Selbsthilfe fiir Ziele und
Zwecke, die nicht die eigenen sind

(5) Gefahr der Verlust der Autonomie und Selbstbestimm ung der
Selbsthilfe




Mogliche Qualitatskriterien fiir
Selbsthilfefreundlichkeit
der sozialpsychiatrischen Dienste

(1)Eine (zentrale) Ansprechperson/Verantwortlicheni  nnerhalb von SpD und
Psychiatriekoordination

(2)Zurverfiigungstellung von Raumen, Infrastruktur u nd

Prasentationsmdglichkeiten
= Infotafeln, Sténder, Aushange, vgl. X an FH

(3)RegelmaRige und dauerhafte Information der Patie  nten und Angehdérigen
uber Selbsthilfeangebote durch Gesprache und Inform ationen
Gefahr der konsumierenden Haltung (Uberalterung?)

ienste

(4)Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit SPD — Selbsthilfe
=28 Selbsthilfe auf page def D
= Hinweis auf Selbsthilfe bei von Arzten und
= Einbezug von Selbsthilfe bei Veranstaltungen und Publikationen

Mogliche Qualitatskriterien fiir
Selbsthilfefreundlichkeit
der sozialpsychiatrischen Dienste

[©)]

(2)RegelméRiger Erfahrungsaustausch zur gegenseitige  n Information
Definition des eigenen Profils, wechselseitige Positionierung, ,verriickt na und?*
(Psychiatriekoordination Gelsenkirchen), Entstehung informeller Netzwerke

(3)Einbindung der Selbsthilfe bei Fort- und Weiterbild ung
Einstufung in Pflegestufe 0

(4)Mitarbeit in Gremien und Qualitatszirkeln

(5)Kooperation auf vertraglicher Grundlage
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