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V.

Herausforderndes Verhalten und
Hard-to-reach-Klient innen in der
sozialpsychiatrischen Versorgung




A2 - Feminin - schwach - Endungen -/en

® die Erwartung

Was erwartet Sie” rartons - Evmartonaen

° Bedeutungsabhangig

Zustand der Spannung, des Wartens, der Ungeduld; Vorstellung von dem, was geschehen wi...
% expectation, anticipation, speculation, expectancy, forecast, prospect, expectance

1. Herausforderndes Verhalten — hard-to-reach: Eine Begriffsklarung
2. Versorgungsforschung problematischer Patient_innengruppen in der Psychiatrie

3. ...oder eher was ist herausfordernd bzw. hard-to-reach?
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1. Begrittsklarung

HERAUSFORDERNDES VERHALTEN UND/ODER HARD-TO-REACH?




Welches Verhalten ist herausfordernd?

Der Vermieter und die Mutter von Frau Rot (36 Jahre alt)
melden sich beim Sozialpsychiatrischen Dienst:

Anliegen des Vermieters: Frau Rot schreit jede Nacht ganz
laut, hore laut Rockmusik, ist aggressiv gegentiber
Mitmieter_innen und bezahle ihre Miete nicht mehr. Die
Kindigung droht.

Anliegen der Mutter: Frau Rot hat kein Geld mehr, da sie nicht
mehr zum Jobcenter geht. Die Sorge aufgrund der
existenziellen Probleme sind groR. Hilfe will Frau Rot aber

III

nicht, sondern schreit nur ,,ich bin doch nicht verrtckt!!!*

Kontaktaufnahme per Brief, Hausbesuch, Telefon misslingt.
Frau Rot schreit aber aus dem Fenster , haut ab, sonst
verprugel ich euch!”,
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Christine Labonté-Rosel, Hans-Wolfgang Hoefert,
Heinz Cornel (Hg.)

Hard to Reach

Schwer erreichbare Klienten in der
Sozialen Arbeit

ALICE SALOMCN L

O-OCNSCMULI SEHLII\

Hard to reach:
schwer erreichbare
Klientel unterstutzen

Karsten Giertz
Lisa GroRe
Silke B. Gahleitner

(Hg.)

Psychiatrie
Verlag

Zum Umgang mit einer
spezifischen Klientel

Ergebnisse einer Datenbankrecherche zu , Hard-to-reach-Klient*innen” und
.Systemsprenger*innen” in der gesundheitsbezogenen Sozialen Arbeit

DioKireache Scxidarbet zuch
net sich sla Facheonislarbat
it pemardbeitrbeaogenan Autgaben
Burch wne okt boratend Sehan
ddnde Tatighos” Fauds 207, 5.10)
. Zuihear Zukgruppa geharn urtee

ngafahigen Sedurl an bees-
S At
richt oder nicht asweizhend ek
baren Motivation ki robemsicnalle

npetote mnberse.
P-v Driter inaun weedon weiers
Nerkmale wis hersusizrdernde Ver

tinchen Dizkirs zum Hard 4o csach.

Innen deutich? Wekche Intssventionssiategien der Fachisaf-
te werden benotipf? Fir ene e Annsherung nam Thema
Datenborkmcherdhe

Demn Metho-

werde e
e und die wehtizon Erpstnte hier carpraci.

Begrifi af und verdeutichen dia
Wachactanrnirg rwnchar s irachiel
o Veckaben s din s oo,
urn umgebarden struktiralen Ve
il

Dia Kot "o b sich wocer
w:f ame cder nwei Parmrengey

Sngransan, rach af o pecioches
Actoitaield fatiogen, cder siner be

lla
gt e Thaws Hedia-
coach Kiwrtel in der prychiatrisdhen

raorgurg i wnem Sympomium sl
e Jehtatcngras der Dectachen

geiichistan Manachen sowis i der
gemeirdapaychistriachan Varscrgurg

A dar Span
baiacildar urd dar dect itizen Fach
briba wd deutich, wie altaghich da

Bogegrusng mit Herd-4o-reech Kiare™

irran .

Nt wwewesedaric hiee daher, dax
xich in der Fachinaratur noten dern

2 oder dropeian” St ol
2011 varwardot.

Oin durchoafibris n-.nwh-
Garche rishte ad winve rahera Us

suchung dee Bqnﬁ-ﬂ-inhnn von
Hardo-reech Kiwea"irman in ree
veton Detarbankan dor pevund
hetabarogenen Soislen Arbse. De-
i wurda in Aslshnung an dee Wa-
rese RefHorster Varsizn 2.0 (Norcheo

Spektrum

Tibmda * et car wionieion Tnter Mertachounrmtgen Dogdch)

s & Hirt 2019) ain spesifiaches i
charcheprinap wgewsrd, wm
nan hchan Al an rdevantsn Tesh
&m0 armsgichen. Dus Racharche:
protckcl karm b den Autor‘irmen
angeacher warden. D sagewat)
tom avorbariers gn- dar pecies
omeSlerarsin kiar go-
i e B

i a.m.p.-dn. Traffar i den
Fathdaterbarken O laceisfomn.
achal naretur], Payndax (pey.
chologische Literatir) und PubMed
(medzninche Litwatur] beachrinit

P
m-l' dur Hard 4o coach Kliereal o
it lkemgloms und muskiple Pro

urriemende Prychopethe
ey o —————
durnde Varhahisraweizen eic] fvgl.
Gtz & Guevink ; Groen
Jome Prosertuti 2010

Dia Suckbagrifie wardan im Msi

Dio Suche s _hard trvmch” wege
unabhingy der Schrabwemae lmit
Phrassesniche, Verwendurg dex Bo-
dastrichal 18 Trefir b D201 s P
Efkaionsjsbesn 126 bix 2073, bui
Peyncdex 16 Trefer 122092017 urd
in PufeMad 53 Treffer (2375 20091 Bes
Simmagemon” woab e 02, 0v
ml-v‘r-du Teefler B 3¢
\'nﬁm-ud-‘avmml i
frean Sichwort schtber! nwischen
den Jahren 2004 und 2015 und bei
Pryrcdex reun TraPar in den Publis-
Sorajhran 2003 bia 213, bn PubMed
ke swiachen 2008 s 2020 rwei
\’r-lbrnlﬁnliu
Din Teefler worden sumichus durch
Sichtung der Abwtrects rech Ralovars
der leivarden Fragen bin urtsrmuche.
Vo dan irapusarrt 134 Trafern o
tan 51 al refwvart fir da Fragestel-
lungen dertifizan werden.

sprargee” s hichean wat. Acch die

doch mpeiiache Tid a
karrsuichraan, Arbeirvider Scoe
x.' hb-t kerten hinschtich ihwer

7 weardon (zsabe Tab. 11
ik o eglog gy i
schen mit:

Suchprotiemaben
® prychachen Edrarkurgen
Gerkduaive arotonsler Taumetal
W dalrguantem Varbaiten
Mg sticezhmtergrund lund unbe-
Glatate minderjibrigs Cotichime)
1 paatizer oxder kieperlichar Batin,
derurg
B Wb zalce ghates rolorathae
urd Aermutremstairiasen

Zur Drersktaraninrung dor Delorup-
pan kmrerar, varschisdare Protlem.
wllangen deriAnec werden, S
G0 Kumdsizn von indviduellem
Verkaiton und den dia Kiet“nnen
ioion Vi et

Beachrsibun.

NeoComghence, litische Varbal

S hoba Balusturg der Klisnt“isnen
urch o zmplasan Probermiagen.

Aopmang =
virhernchenden Arfurdenun gan.

Ex i deher richt vanwundudich,
ez o Uberlogangen zu notwened-
o etarvatioonn en dr scslen 5
it e i

Sesielen alt Irchbator der Wochomws:
Eunp swiachan Vorhalten und Varhit

22.09.2021

GRORE & GIERTZ, SEGELSETZEN



Wer ist hard-to-reach?

Merkmale Hard-to-reach-Klientel (Giertz & GroRe 2021, 15-16) u.a.:

= herausfordernde Verhaltensweisen oder abweichende Lebensentwiirfe/Non-Compliance.
= keine erkennbare (ausreichende) Motivation fir professionelle Unterstitzung/Misstrauen,
= kein gedauRerter (ankntpfungsfahiger) Bedarf seitens der Klient_innen,

= keinen (ausreichenden) Zugang zum Hilfesystem,

= komplexer Hilfebedarf und multiple existenzielle Problemlagen.
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2. Versorgungstorschung
problematischer Patient innengruppen
in der Psychiatrie




2. Versorgungsforschung problematischer
Patient_innengruppen in der Psychiatrie

= UN-Behindertenrechtskonvention (2009)

= 2011/ 2012 Urteile des BVerfGs und BGHs

= Bericht des UN-BRK-Ausschusses (2015): ,,Der Ausschuss ist besorgt Giber die verbreitete Praxis
der Zwangsunterbringung von Menschen mit psychosozialen Behinderungen in Einrichtungen,
den mangelnden Schutz ihrer Privatsphare und den Mangel an verfligbaren Daten Uber ihre
Situation”

= In vielen Bundeslandern wird von einem Exporttrend ,,schwieriger” Patient_innen berichtet

= Forderungen nach geschlossen gefiihrten Heiminstitutionen nehmen bundesweit zu, wobei
haufig konkrete Bedarfszahlen und qualitative Standards nicht bericksichtigt werden

= Seit 2006 kontinuierlicher Anstieg geschlossener Unterbringungen von psychisch erkrankten
und behinderten Menschen in Heiminstitutionen (Deutscher Bundestag 2017)
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2. Versorgungstorschung problematisc

Patient innengruppen in der Psychiatri

ner

e

= Exklusionsprozesse von psychisch erkrankten Menschen in Bereichen wie Obdachlosigkeit
(Bauml et al. 2017, Fichter et al. 1999), Altenpflege (Blankenfeld et al. 2017, Zimmermann 2012)

oder Forensik (Bocker 2008)

= ,Systemsprenger-Problematik” in der Kinder- und Jugendhilfe/ -psychiatrie (Groen & Jorns-

Presentati 2017)

= Zunehmende Stigmatisierung psychisch erkrankter Menschen in der Bevolkerung (Angermeyer

et al. 2013, Teichert et al. 2016, von Heydendorff & Drelling 2016)
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2. Versorgungsforschung problematischer
Patient_innengruppen in der Psychiatrie

Problematische Patient_innengruppen in der deutschen psychiatrischen Versorgungsforschung:
1. Heavy User/ High Utilizer

2. Psychisch erkrankte Wohnungslose

3. ,Systemsprenger_innen”




2. Versorgungsforschung problematischer
Patient_innengruppen in der Psychiatrie

1. Heavy User/ High Utilizer (Grabe et al. 2005; Kluge et al. 2002; Krautgartner et al. 2002; Roick et
al. 2002a; 20002b; von Rad et al. 2014):

= Uberdurchschnittlich hohe Inanspruchnahme stationir psychiatrischer Hilfen

= Anteil von 10-30 % aller Patient_innen

= Verursachte Kosten belaufen sich auf 30 bis 50 % der Gesamtkosten

= Sehr heterogene Patient_innengruppe

= Am meisten Diagnosen aus dem Bereich der Personlichkeitsstorungen und schizophrenen Stérungen
= Haufigkeit stationarer Inanspruchnahme variiert sehr stark mit regionalen strukturellen Merkmalen
" Mangel alternativer Angebote in Krisen
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2. Versorgungsforschung problematischer

Patient_innengruppen in der Psychiatrie

2. Psychisch erkrankte Wohnungslose (Bauml et al. 2017; Fichter et al. 1999; Greifenhagen &
Fichter 1996; Kellinghaus et al. 1999; Leder et al. 1999; Reker et al. 1997; Salize et al. 20013;
b)

Psychiatrische Erkrankungen treten bei wohnungslosen Menschen dreimal haufiger auf als in der
Allgemeinbevolkerung

Substanz- und alkoholbezogene Erkrankungen 22mal héher als in der Allgemeinbevoélkerung

Pravalenz behandlungsbediirftiger somatischer Erkrankungen liegt bei 40 bis 60 %.

Art und Qualitat der Wohnsituation (prekare Wohnsituation, Risiko des Wohnungsverlustes, Wohnungslosigkeit) wirkt
sich linear auf die psychische und korperliche Gesundheit sowie subjektive Lebensqualitat aus (Salize et al. 2001a; b;
2003; 2006; 2015.
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Pravalenz psychischer Erkrankungen (Kaduszkiewicz et al. 2017) (N=1220):

Erkrankungen Vorliegende Metaanalyse Metaanalyse westlicher Lander Allgemeinbevolkerung
(Fazel et al. 2008) Deutschland

Achse-I-Stérungen 77,4 % - 19,8 %
Substanzbezogene Stérungen 60,9 % - 2,9%
Alkoholabhangigkeit 55,4 % 37,9 % 2,5%
Drogenabhangigkeit 13,9 % 24,4 % 0,5%
Affektive Storungen 15,2 % - 6,3 %
Major Depression 11,6 % 11,4 % 5,6 %
Psychotische Erkrankungen 8,3% 12,7 % 1,5%
Angststdrungen 17,6 % - 9,0 %
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2. Versorgungsforschung problematischer

Patient_innengruppen in der Psychiatrie

3. ,Systemsprenger” (Freyberger et al. 2003; 2004; Giertz & Gervink 2017a; b; Hopfmiller 1997;
1998):
Anteil von 5 bis 9 % aller Patient_innen (Freyberger et al. 2004; Giertz & Gervink 2017b)
Charakterisierung durch folgende Verhaltensbereiche (geringe Aufklarungsvarianz)

Aggressivitat, Unangepasstheit und Impulsivitat
Suizidalitat

Delinquenz und Konsum von psychotropen Substanzen

Manipulation und Belastigung

= Betroffene mit hohen Werten bei den kritischen Verhaltensweisen nehmen haufiger stationare Hilfen in
Anspruch (Freyberger et al. 2004; Giertz & Gervink 2017a)

= Zielgruppe lasst sich nicht eindeutig durch personenbezogene Faktoren (Freyberger et al. 2004; Giertz &
Gervink 2017)

= Aufnahme und die Lange der Verweildauer der untergebrachten Personen das Fehlen von geeigneten
ambulanten Angeboten und passgenauen gemeindepsychiatrischen Hilfen an (Speck et al. 2013;
Steinhart et al. 2020)
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3. ... oder eher was ist
herausfordernd bzw.
hard-to-reach

EINLADUNG ZUM PERSPEKTIVWECHSEL




Einladung zum Perspektivwechsel

y,Herausforderndes Verhalten [... wird definiert als] Handlung, die das Wohlbefinden
einer Person beeintrachtigt, weil sie fur das Setting, in dem diese Handlung stattfindet,
eine physische oder psychische Belastung darstellt” (James 2013, S. 23)

= Kontext (Normen, Rollen (-erwartungen), Beziehung der Beteiligten)
= Effekte des Verhaltens

= Moglichkeiten des Umfeldes zu Toleranz oder Veranderung (u.a. in Verbindung
mit Intensitat und Frequenz)
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Einladung zum Perspektivwechsel
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Folie 2: https://www.verbformen.de/deklination/substantive/Erwartung.htm, 22.09.2021.
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